
Condizioni Generali di Vendita di
 IK IKARO ENERGY LTD 
Valide dal 01 gennaio 2024

1. Premessa.
Le presenti Condizioni Generali di vendita si applicano ai contratti conclusi tra IK IKARO ENERGY
LTD (di seguito “IK IKARO), con sede in Strovoluo, 77 Strovolos Center 2nd floor, Flat/office 204
Strovolos,  2018  Nicosia  (  Cyprus),  persona  giuridica  che  agisce  nell’esercizio  della  propria  attività
imprenditoriale, ed un acquirente (di seguito “Acquirente”), persona giuridica, ovvero persona fisica che
in ogni caso agisce per scopi connessi alla propria attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o
professionale.

2. Modalità di acquisto della merce e perfezionamento del contratto.
2.1 Per formulare un valido ordine della merce, l’Acquirente dovrà restituire a mezzo posta, fax o

email il modulo di Conferma d’Ordine precedentemente predisposto e trasmesso da IK IKARO,
compilato in ogni suo punto e sottoscritto per accettazione.

2.2 In ipotesi di mancanza della data di sottoscrizione, esso si considererà compilato e sottoscritto
alla data di ricezione del modulo di Conferma d’Ordine da parte di IK IKARO.

2.3 In ogni caso il contratto si intenderà perfezionato solo ed esclusivamente all’avvenuta ricezione
da parte di IK IKARO della citata Conferma d’Ordine, debitamente compilata e sottoscritta in
ogni sua parte.

2.4 L’incompleta  compilazione,  l’eventuale  modifica  apportata  unilateralmente  dall’Acquirente,
nonché  la  mancanza  di  tutte  le  necessarie  sottoscrizioni  negli  appositi  spazi  del  modulo  di
Conferma d’Ordine  impediscono  il  perfezionamento  del  contratto,  salvo  espressa  ratifica  da
parte di IK IKARO da comunicarsi per iscritto all’Acquirente.

2.5 Gli  ordini  eventualmente  inoltrati  direttamente  dall’Acquirente  a  IK IKARO, sulla  scorta  di
depliant, volantini, cataloghi, visite di agenti e quant’altro ma non accompagnati dalla Conferma
d’Ordine di cui al precedente punto 2.1, debitamente compilata e sottoscritta dall’Acquirente,
non comporteranno il perfezionarsi di alcun contratto, salvo eventuale conferma scritta da parte
di IK IKARO, salva altresì la necessità di restituire compilata e sottoscritta la citata Conferma
d’Ordine che sarà trasmessa.

2.6 Preventivi e quotazioni eventualmente trasmessi da IK IKARO all’Acquirente non costituiscono
una proposta di contratto, di talché l’eventuale riscontro per accettazione dell’Acquirente non
avrà alcuna efficacia e non comporterà la conclusione di alcun contratto fra le parti, dovendosi
necessariamente formulare l’ordine ai sensi del precedente punto 2.1.

3. Condizioni e Termini di Consegna – Consegna ex-works.
3.1 Salvo quanto diversamente indicato nella Conferma d’Ordine, la consegna della merce si intende

pattuita ex-works (Incoterms 2010) presso il vettore e/o il centro di stoccaggio specificatamente
indicato  nella  Conferma  d’Ordine.  Resta  escluso  il  trasporto,  la  dogana,  l’assicurazione,  il
montaggio,  l’IVA (VAT)  se  dovuta  e  altre  spese  non  concordate;  le  suddette  voci,  qualora
pattuite e/o previste, verranno indicate in fattura separatamente.

3.2 I tempi di consegna della merce indicati da IK IKARO nel modulo di Conferma d’Ordine –
nonché  in  ogni  catalogo,  volantino,  offerta  promozionale  e,  in  generale,  in  ogni  offerta
commerciale – devono ritenersi indicativi e non vincolanti, salvo diversa specifica pattuizione
scritta,  di  talché   l’eventuale  ritardo  non  sarà  imputabile  ad  IK  IKARO  e  non  costituirà
circostanza idonea a giustificare il recesso e/o la richiesta di risoluzione del contratto da parte
dell’Acquirente.



3.3 In conformità con la clausola ex-works, IK IKARO comunicherà all’Acquirente, a mezzo posta,
fax o e-mail, la data ed il luogo nei quali la merce oggetto del contratto sarà posta a disposizione
dell’Acquirente.  Quest’ultimo  si  impegna  a  ritirare  tutta  la  merce  oggetto  della  Conferma
d’Ordine entro il termine di otto giorni dalla data indicata da IK IKARO ai sensi del precedente
periodo.

3.4 Il  ritardo  nel  ritiro  della  merce  oltre  il  termine  di  cui  al  precedente  punto  3.3  comporterà
l’obbligo per l’Acquirente di tenere indenne IK IKARO di ogni somma che quest’ultima dovrà
pagare per il deposito della merce, fermo restando quanto indicato al successivo punto 3.5.

3.5 Secondo la concordata modalità di consegna ex-works – Incoterms 2010 (in vigore da 1.1.2011)
– il passaggio del rischio di deperimento della merce in capo all’Acquirente, avverrà alla data
indicata  da  IK  IKARO  ai  sensi  del  precedente  punto  3.3,  a  partire  dalla  quale  pertanto
l’Acquirente ne assumerà la piena ed esclusiva responsabilità.

3.6 Quanto previsto al precedente punto 3.5 rimane valido altresì nell’ipotesi in cui il successivo
trasporto  dal  luogo  specificato  nella  Conferma  d’Ordine  ad  altro  prescelto  dall’Acquirente
(domicilio, sede, unità locale, etc.) avvenga a cura di IK IKARO, ma pur sempre su specifica
richiesta dell’Acquirente ed in nome e per conto di quest’ultimo.

3.7 L’Acquirente nello specifico quindi assume ogni rischio e responsabilità relativo alla merce per i
danni che essa dovesse subire nella fase di ritiro, scarico, carico e spedizione della stessa, sia che
tali fasi avvengano a propria cura, ovvero per il tramite di un proprio incaricato, ovvero per il
tramite di un terzo incaricato da IK IKARO su specifica richiesta dell’Acquirente ed in nome e
conto di quest’ultimo.

4. Verifica merce e denuncia vizi.
4.1 L’Acquirente ha l’obbligo di verificare e controllare la merce al momento del ritiro della stessa,

denunciando eventuali vizi, danni e anomalie rispetto all’ordine effettuato entro e non oltre i
successivi  otto  giorni,  a  mezzo  lettera  raccomandata  con  ricevuta  di  ritorno,  indirizzata  al
PRODUTTORE  ed  a  IK  IKARO,  nella  quale  l’Acquirente  dovrà  specificatamente  e
compiutamente indicare la natura del difetto riscontrato.

4.2 In  caso  di  vizi  occulti,  l’acquirente  è  tenuto  a  farne  denuncia  dettagliata,  allegando
documentazione comprovante le eventuali anomalie, entro e non oltre otto giorni dalla scoperta,
a mezzo lettera raccomandata con  Ricevuta di ritorno, indirizzata al PRODUTTORE ed a IK
IKARO.

4.3 Valgono in ogni caso le disposizioni del Codice Civile Cipriota o a scelta quello Italiano.

5. Termini e modalità di pagamento della merce.
5.1 Il prezzo della merce che l’Acquirente è tenuto a pagare a IK IKARO è esclusivamente quello

indicato nella Conferma d’Ordine e/o Fattura proforma di cui al precedente punto 2.1, a nulla
valendo  ogni  altra  indicazione  di  costo,  maggiore  o  minore,  dedotta  in  cataloghi,  offerte,
volantini e/o preventivi di IK IKARO.

5.2 L’Acquirente, con la sottoscrizione della Conferma d’Ordine di cui al precedente punto 2, si
impegna a versare a IK IKARO il  prezzo ivi indicato, secondo le modalità specificatamente
pattuite.

5.3 Salvo quanto diversamente pattuito per iscritto, il prezzo indicato nella Conferma d’Ordine non
comprende le spese di trasporto e di assicurazione.

5.4 In ipotesi di inadempimento, anche parziale, da parte dell’Acquirente all’obbligo del pagamento
del prezzo secondo i termini e le modalità pattuite con la Conferma d’Ordine si applicherà il
successivo articolo 6.

5.5 IK IKARO e il cliente, concordano inoltre che i prezzi concordati in Conferma d‘Ordine, devono
essere adeguati in caso di aumento superiore al 2% del prezzo di acquisto, qualora la consegna
avvenga dopo 1 mese dalla Conferma d’Ordine. Il prezzo di acquisto si basa ovviamente sui



prezzi  di  mercato  e  ne  segue  i  cambiamenti.  IK  IKARO  ha  quindi  la  facoltà  di  adeguare
retroattivamente le Conferme d‘Ordine pattuite contrattualmente, qualora a sua volta dovesse
subire un aumento superiore al 2% . Pertanto, il mancato adeguamento immediato dei prezzi in
Conferma d‘Ordine, non costituisce una rinuncia all'adeguamento.

 
6. Penale.

6.1 Il mancato pagamento dell’acconto secondo i modi e i termini indicati nella Conferma d’Ordine
e/o Fattura Proforma, comporterà la risoluzione di diritto del contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c.
italiano, salvo l’obbligo dell’Acquirente di corrispondere a IK IKARO una penale di ammontare
pari all’acconto pattuito.

6.2 Ove l’Acquirente successivamente all’avvenuto pagamento dell’acconto ometta di versare a IK
IKARO il saldo del prezzo indicato nella Conferma d’Ordine e/o Fattura Proforma, sarà facoltà
della stessa IK IKARO di dichiarare risolto il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. italiano, salvo
il  diritto  della  stessa  IK IKARO di  trattenere  quanto  già  incassato  a  titolo  di  acconto  sulla
maggior penale – pari al 10% del prezzo pattuito per l’intera fornitura – che l’Acquirente si
obbliga in tale ipotesi a versare.

6.3 Resta in ogni caso salvo il diritto di IK IKARO al risarcimento del maggior danno eventualmente
subito in relazione a quanto disposto ai precedenti punti 6.1 e 6.2.

7. Installazione e montaggio del prodotto. 
7.1 Salvo diverso espresso accordo scritto fra le parti,  alla ricezione della Conferma d’Ordine ai

sensi del precedente punto 2, IK IKARO si impegna esclusivamente ed unicamente a trasferire
all’Acquirente la proprietà della merce descritta nella scheda tecnica o certificato TUV allegato
alla Quotazione di riferimento (ovvero alla Conferma d’ordine stessa), secondo i termini e le
condizioni espressamente convenute.

7.2 Salvo diverso accordo scritto, il montaggio e l’installazione della merce e dei prodotti venduti
restano ad esclusiva cura e spese dell’acquirente.

7.3 IK IKARO declina ogni responsabilità per tutti i vizi e difetti della merce venduta che dovessero
risultare  come  diretta  e/o  indiretta  conseguenza  di  un  errato,  impreciso,  inesatto,  non
professionale montaggio e/o installazione del prodotto. trasferire all’Acquirente la proprietà della
merce descritta nella scheda tecnica o certificato TUV allegato alla Quotazione di riferimento
(ovvero  alla  Conferma  d’ordine  stessa),  secondo  i  termini  e  le  condizioni  espressamente
convenute.

7.4 L’Acquirente  è  stato  ampiamente  informato,  e  con  l’accettazione  delle  presenti  Condizioni
Generali  ne  dà  espressamente  atto,  che  la  merce  acquistata  rappresenta  un  prodotto
tecnologicamente avanzato e di elevata qualità, il cui montaggio ed installazione deve essere
effettuato ad opera di personale esperto e qualificato, nonché che un inesatto, errato, impreciso,
negligente montaggio e/o installazione possono comportare la rottura del prodotto e il parziale o
totale malfunzionamento generale dell’impianto.

7.5 Condizioni per la restituzione dei Prodotti
7.5.1 La  restituzione  dei  Prodotti  ordinati  e  già  consegnati,  verrà  accettata  soltanto  in  casi

eccezionali  e  soltanto  se  pattuito  per  iscritto  con  IK  IKARO  medesima.  Qualora
l’Acquirente intenda effettuare il reso dei Prodotti, deve avvisare l’ufficio ordini per mezzo
di comunicazione scritta indicando i numeri di serie/codici dei Prodotti e/o altri estremi di
identificazione dei Prodotti medesimi, nonché la quantità ordinata ed i numeri della bolla
di consegna e della fattura.

7.5.2 Soltanto a seguito di conferma scritta dell’ufficio ordini di IK IKARO, l’Acquirente sarà
autorizzato ad effettuare il reso di ritorno ad IK IKARO medesima. Tutti i costi collegati
con il reso dei Prodotti, nonché il rischio del deterioramento e di eventuale distruzione dei
Prodotti  resi  sono  a  carico  dell’Acquirente.  I  Prodotti  restituiti  senza  preventiva



approvazione  scritta  di  IK IKARO o  con  costi  a  carico  di  quest’ultima  non  verranno
accettati e verranno rispediti con costi a carico dell’Acquirente.

7.5.3 In nessun caso possono essere restituiti Prodotti che non siano stati acquistati direttamente
dalla IK IKARO e/o la cui data di consegna sia anteriore di 1 mese o più alla data della
richiesta di restituzione. In ogni caso, compete all’Acquirente l’onere della prova della data
di consegna.

7.5.4 Sono  esclusi  dal  reso  i  Prodotti  che  non  siano  restituiti  in  condizioni  perfette  e
regolarmente  imballati,  nonché  i  Prodotti  che  non  siano  più  vendibili,  quali,  a  titolo
esemplificativo e non esaustivo, i Prodotti che non sono più presenti nel catalogo di IK
IKARO,  o  che  siano  fabbricati  su  misura  o  i  Prodotti  che  nel  frattempo  siano  stati
modificati.  I  Prodotti  che non risultino essere restituiti  nelle condizioni sopra precisate
verranno rispediti con costi a carico dell’Acquirente.

7.5.5 Il  reso  dei  Prodotti  deve  essere  effettuato  entro  4  settimane  dalla  comunicazione  di
accettazione  da  parte  di  IK  IKARO.  I  resi  effettuati  successivamente  a  tale  data  non
saranno più accettati e verranno rispediti con costi a carico e a rischio dell’Acquirente.

7.5.6 Per i soli Prodotti resi in condizioni perfette, regolarmente imballati, rivendibili ai sensi di
quanto previsto alla clausola n. 5.4 ed i cui resi, pertanto, sono accettati da IK IKARO, sarà
accreditata  all’  Acquirente  un  importo  pari  al  90%  del  valore  netto  con  conseguente
trattenuta del 10% rispetto al valore netto. Per valori inferiori a 50 Euro l’accredito non
verrà effettuato.

8. Garanzie.
8.1 Viene convenuto che la vendita della merce rimane totalmente a rischio e pericolo dell'acquirente

e che ogni garanzia sul prodotto rimane a carico esclusivamente del produttore.
8.2 Termini e condizioni di garanzia sono quelli rilasciati dal produttore.

Ogni  comunicazione  dovrà  essere  inoltrata  per  iscritto  tramite  Lettera  Raccomandata   al
PRODUTTORE e per conoscenza a IK IKARO, entro e non oltre otto giorni dalla scoperta dei
vizi e difetti dei prodotti per i quali invoca la garanzia.

9. Assicurazioni.
9.1 Salvo quanto eventualmente dedotto nella Conferma d’Ordine di IK IKARO di cui al precedente

punto 2, la merce viaggia priva di ogni assicurazione.

10. Diritti di proprietà industriale ed intellettuale.
10.1 I marchi, i  brevetti,  gli  altri  segni distintivi,  nonché gli altri  diritti  di proprietà industriale in

relazione  ai  prodotti  e  servizi  venduti  e/o  presentati  da  IK IKARO (contenuti  in  cataloghi,
volantini,  offerte,  etc.,  su  qualsivoglia  supporto,  cartaceo  e  informatico)  appartengono  a  IK
IKARO ovvero, ai terzi produttori dei medesimi beni.

10.2 E' fatto in ogni caso divieto dell'uso del marchio, degli altri segni distintivi, nonché degli altri
diritti di proprietà industriale di IK IKARO e di terzi, inclusa la riproduzione su siti Internet,
cataloghi, volantini da parte di soggetti non specificamente autorizzati.

10.3 Tutti i contenuti quali, ad esempio, informazioni, prodotti, testo, grafica e immagini, presenti
all'interno del sito di IK IKARO, così come sui suoi cataloghi, sono protetti dal diritto d'autore e
ne è vietata la riproduzione, anche parziale, senza espresso consenso di IK IKARO.

11. Foro esclusivo competente e legge applicabile.
11.1 Al contratto di compravendita regolato dalle presenti Condizioni Generali si applicherà la Legge

Cipriota,  o  quella  italiana  a  discrezione  della  parte  lesa,  anche  per  i  contratti  per  i  quali
l’applicazione  delle  norme  di  collegamento  del  Diritto  Internazionale  Privato  porterebbe
all’applicazione di una legislazione sostanziale differente.



11.2 Per  ogni  controversia  che  dovesse  insorgere  relativamente  all’interpretazione,  validità,
applicazione ed esecuzione del  presente  contratto  sarà  esclusivamente competente  il  Foro di
Vicenza (Italia).

12. Disposizioni varie.
12.1 Salvo quanto diversamente stabilito, ogni ordine effettuato con le modalità di cui al precedente

punto  2  rappresenta  un  singolo  contratto,  senza  alcuna  efficacia  e/o  rilevanza  in  merito  ad
eventuali ulteriori vendite e/o rapporti commerciali che dovessero intercorrere fra IK IKARO e il
medesimo Acquirente.

12.2 Le specifiche condizioni indicate nella Conferma d’Ordine per un determinato contratto non
avranno alcuna efficacia per contratti diversi, precedenti e/o posteriori ad esso, anche laddove
conclusi fra i medesimi soggetti.

12.3 Ogni singolo contratto è pertanto regolato dalle disposizioni contenute nella relativa Conferma
d’Ordine nonché, per quanto ivi non previsto, dalle presenti Condizioni Generali.

12.4 IK  IKARO  non  risponde  in  tutti  i  casi  di  impedimenti  dipendenti  da  caso  fortuito,  forza
maggiore, scioperi, sommosse, calamità, divieti di importazione, eventi atmosferici catastrofici
che  rendessero  impossibile  e/o  gravemente  difficoltoso  il  reperimento,  guerre,  insurrezioni,
nonché la consegna all’Acquirente della merce ordinata, ritenendosi quindi sollevata da ogni e
qualsiasi responsabilità.

12.5 Qualunque pattuizione e/o condizione che non risulti dalle presenti Condizioni Generali, ovvero
dalla Conferma d’Ordine di cui al precedente punto 2, e che in ogni caso non risulti confermata
per iscritto da IK IKARO non avrà alcuna validità e deve considerarsi priva di effetto.

13. Privacy, diritti dell’interessato e consenso al trattamento.
13.1 Con la  sottoscrizione  della  Conferma d’Ordine  e  la  conseguente  esplicita  accettazione  delle

presenti Condizioni Generali di vendita, risulta informato che i Suoi dati personali, forniti e/o
acquisiti successivamente, verranno trattati da Ik Ikaro Energy LTD., a Cipro, in Italia e in altri
paesi, attraverso strumenti elettronici e manuali nel rispetto del Codice e della normativa europea
vigente in materia di privacy.

13.2 In  ogni  momento  l’Acquirente  potrà  esercitare  i  Suoi  diritti  nei  confronti  del  titolare  del
trattamento, ai sensi al Diritto di accesso ai dati personali e altri diritti del Codice della Privacy,
in particolare: il diritto di accedere ai propri dati personali, chiederne la rettifica, l'aggiornamento
e la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della normativa vigente, nonché
di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi, rivolgendo una richiesta scritta a Strovoluo, 77
Strovolos Center 2nd floor, Flat/office 204 Strovolos, 2018 Nicosia ( Cyprus), 

13.3 Ai sensi della normativa privacy, titolare del trattamento dei dati personali dell’Acquirente è Ik
Ikaro Energy LTD., Strovoluo, 77 Strovolos Center 2nd floor, Flat/office 204 Strovolos, 2018
Nicosia ( Cyprus),

13.4 Con la sottoscrizione della Conferma d’Ordine di cui al precedente punto 2 e la conseguente
esplicita accettazione delle presenti Condizioni Generali di vendita, l’Acquirente conferisce il
consenso al trattamento dei Suoi dati personali da parte di IK IKARO per gli scopi connessi al
rapporto commerciale intercorso.



General Conditions of Sale of
IK IKARO ENERGY LTD
valid from 1 January 2024

1. Premise.
These General  Conditions of  Sale apply to contracts  concluded between IK IKARO ENERGY LTD
(hereinafter referred to as IK IKARO), with headquarters in Strovoluo, 77 Strovolos Center 2nd floor,
Flat / office 204 Strovolos, 2018 Nicosia (Cyprus), legal entity which acts in the exercise of its business
activity, and a buyer (hereinafter "Purchaser"), a legal person, or a natural person who in any case acts for
purposes related to his business, commercial, craft or professional activity.

2. Method of purchase of the goods and completion of the contract.
2.1 To formulate a valid order of the goods, the Purchaser must return by mail, fax or e-mail the

Form of Order Confirmation previously prepared and transmitted by IK IKARO, filled in every
point and signed for acceptance.

2.2 In the event of lack of the subscription date, it will be considered completed and signed on the
date of receipt of the Order Confirmation form by IK IKARO.

2.3 In any case, the contract will be considered perfected only and exclusively upon receipt by IK
IKARO of the aforementioned Order Confirmation, duly completed and signed in its entirety.

2.4 The incomplete compilation, any modification unilaterally made by the Purchaser, as well as the
lack  of  all  necessary  signatures  in  the  appropriate  spaces  of  the  Order  Confirmation  Form
prevent  the  contract  from  being  finalized,  unless  explicitly  ratified  by  IK  IKARO  to  be
communicated in writing to the Purchaser.

2.5 Any orders forwarded directly by the Purchaser to IK IKARO, on the basis of leaflets, flyers,
catalogs, agent visits and anything else but not accompanied by the Order Confirmation referred
to in paragraph 2.1 above, duly completed and signed by Buyer, will not result in the completion
of  any  contract,  unless  written  confirmation  by  IK  IKARO,  also  saves  the  need  to  return
completed and signed the aforementioned Order Confirmation that will be transmitted.

2.6 Quotations  and  quotations  eventually  sent  by  IK  IKARO to  the  Buyer  do  not  constitute  a
contract proposal, so that any confirmation for acceptance by the Purchaser will have no effect
and will not result in the conclusion of any contract between the parties, necessarily having to
order pursuant to paragraph 2.1 above.

3. Terms and Conditions of Delivery - Ex-works delivery.
3.1 Unless otherwise indicated in the Order Confirmation, the delivery of the goods is understood as

agreed ex-works (Incoterms 2010) at the carrier and / or storage center specifically indicated in
the  Order  Confirmation.  Transport,  customs,  insurance,  assembly,  VAT  if  due  and  other
expenses not agreed are excluded; the aforementioned items, if agreed and / or envisaged, will be
indicated on the invoice separately.

3.2 The delivery times of the goods indicated by IK IKARO in the Order Confirmation form - as
well as in every catalog, flyer, promotional offer and, in general, in any commercial offer - must
be considered indicative and not binding, unless otherwise specified in written agreement , so
that  any  delay  will  not  be  imputable  to  IK  IKARO and  will  not  constitute  an  appropriate
circumstance to justify the withdrawal and / or the request for termination of the contract by the
Purchaser.

3.3 In accordance with the ex-works clause, IK IKARO will inform the Purchaser, by post, fax or e-
mail, of the date and place in which the goods covered by the contract will be placed at the
Buyer's  disposal.  The  latter  undertakes  to  collect  all  the  goods  covered  by  the  Order
Confirmation within eight days from the date indicated by IK IKARO under the previous period.



3.4 The delay in picking up the goods beyond the deadline referred to in paragraph 3.3 above will
result in the Buyer's obligation to hold IK IKARO unharmed of any amount that the latter will
have to pay for the storage of the goods, without prejudice to what is indicated in the following
point 3.5.

3.5 According to the agreed delivery method ex-works - Incoterms 2010 (effective from 1.1.2011) -
the passage of the risk of deterioration of the goods by the Purchaser, will take place on the date
indicated by IK IKARO according to the previous point 3.3, from which therefore the Purchaser
will assume the full and exclusive responsibility.

3.6 The  provisions  of  paragraph  3.5  above  also  remain  valid  in  the  hypothesis  in  which  the
subsequent transport from the place specified in the Order Confirmation to another chosen by the
Buyer (domicile, headquarters, local unit, etc.) is carried out by IK IKARO, but always at the
specific request of the Purchaser and in the name and on his behalf.

3.7 In particular, the Purchaser assumes all risk and liability related to the goods for the damage that
it might suffer during the collection, unloading, loading and shipping of the same, whether these
phases take place at their own care, or through a appointed, or through a third party appointed by
IK IKARO upon specific request of the Purchaser and in the name and account of the latter.

4. Verify goods and report defects.
4.1 The Purchaser is obliged to check and check the goods at the time of collection, denouncing any

defects, damages and anomalies with respect to the order placed within and not later than eight
days,  by  registered  letter  with  return  receipt,  addressed  to  the  MANUFACTURER and  IK
IKARO, in  which the Purchaser  will  specifically  and fully  indicate  the nature  of  the defect
found.

4.2 In  case  of  hidden  defects,  the  buyer  is  obliged  to  make  a  detailed  complaint,  enclosing
documentation proving any anomalies, no later than eight days from discovery, by registered
letter with return receipt, addressed to the MANUFACTURER and IK IKARO.

4.3 In any case, the provisions of the Cypriot Civil Code or the Italian Code apply, at the discretion
of the injured party

5. Terms and methods of payment of the goods.
5.1 The price of the goods that the Purchaser is obliged to pay to IK IKARO is exclusively the one

indicated in the Order Confirmation and/or Proforma Invoice referred to in paragraph 2.1 above,
with no value whatever other indication of cost, more or less, deducted in catalogs, offers, flyers
and / or quotes from IK IKARO.

5.2 The Buyer, by signing the order confirmation referred to in paragraph 2 above, undertakes to pay
the price to IK IKARO therein, according to the mode specifically agreed.

5.3 Unless  otherwise  agreed in  writing,  the  price  indicated  in  the  Order  Confirmation  does  not
include transportation and insurance costs.

5.4 In the event of non-compliance, even partial, by the Purchaser with the obligation to pay the
price  according  to  the  terms  and  conditions  agreed  upon  with  the  Order  Confirmation,  the
following article 6 will apply.

5.5 IK IKARO and the customer also agree that the prices agreed in the order confirmation must be
adjusted in the event of an increase of more than 2% of the purchase price, if delivery takes place
1 month after the order confirmation. The purchase price is obviously based on market prices
and follows changes. IK IKARO therefore has the right to retroactively adjust the contractually
agreed  order  confirmations,  should  it  in  turn  be  subject  to  an  increase  of  more  than  2%.
Therefore, failure to immediately adjust the prices in the order confirmation does not constitute a
waiver of the adjustment.



6. Penalty.
6.1 The missed payment in the manner and the terms specified in the Order Confirmation and/or

Proforma Invoice, will result in the automatic termination of the contract pursuant to art. 1456
c.c. Italian, except for the obligation of the Purchaser to match IK IKARO a penalty equal to the
advance amount agreed upon.

6.2 If the Buyer after the payment of the deposit fails to pay to IK IKARO the balance of the price
indicated in the Order Confirmation and/or Proforma Invoice, IK IKARO will have the right to
declare  the  contract  terminated  pursuant  to  art.  1456  c.c.,  Italian  without  prejudice  to  IK
IKARO's right to withhold the amount already paid as an advance on the higher penalty - equal
to 10% of the price agreed for the entire supply - that the Buyer undertakes in this case to pay.

6.3 In any case subject to the right of IK IKARO to claim additional damages claimed in connection
with the provisions in points 6.1 and 6.2

7. Installation and assembly of the product.
7.1 Unless otherwise agreed in writing between the parties, upon receipt of the Order Confirmation

pursuant to paragraph 2 above, IK IKARO undertakes exclusively and exclusively to transfer to
the Purchaser the ownership of the goods described in the technical sheet or TUV certificate
attached to the Quote reference (ie to the Order Confirmation itself), according to the terms and
conditions expressly agreed.

7.2 Unless otherwise agreed in writing, the assembly and installation of the goods and products sold
remain the sole responsibility and expense of the purchaser.

7.3 IK IKARO declines all responsibility for all faults and defects in the goods sold that may result
as direct and / or indirect consequence of an incorrect, inaccurate, inaccurate, non-professional
assembly and / or installation of the product. transfer to the Purchaser the ownership of the
goods described in the technical sheet or TUV certificate attached to the Reference Quotation
(or to the Order Confirmation itself), according to the terms and conditions expressly agreed.

7.4 The Purchaser has been widely informed, and with the acceptance of these General Conditions
expressly acknowledges, that the purchased goods represents a technologically advanced and
high quality product, whose assembly and installation must be carried out by expert personnel
and  qualified,  as  well  as  an  inaccurate,  incorrect,  inaccurate,  negligent  assembly  and  /  or
installation can lead to the product breaking and the partial or total general malfunction of the
system.

7.5 Conditions for returning the Products
7.5.1 The  return  of  the  Products  ordered  and  already  delivered  will  be  accepted  only  in

exceptional cases and only if agreed in writing with IK IKARO itself. If the Purchaser
intends  to  return  the  Products,  he  must  notify  the  order  office  by  means  of  written
communication  indicating  the  serial  numbers  /  codes  of  the  Products  and  /  or  other
identification details of the Products themselves, as well as the quantity ordered and the
numbers of the delivery note and invoice.

7.5.2 Only  after  written  confirmation  from the  IK IKARO orders  office,  the  Buyer  will  be
authorized to make the return return to IK IKARO itself. All costs associated with the
return of the Products, as well as the risk of deterioration and possible destruction of the
returned Products  are  borne by the Buyer.  Products  returned without  the prior  written
approval of IK IKARO or with costs borne by the latter will not be accepted and will be
returned with costs borne by the Buyer.

7.5.3 Products that have not been purchased directly from IK IKARO and / or whose delivery
date is 1 month or more earlier than the date of the return request may not be returned. In
any case, the Buyer is responsible for the burden of proof of the delivery date.

7.5.4 Products  that  are  not  returned in  perfect  condition and regularly packaged,  as  well  as
Products  that  are  no  longer  salable,  such  as,  by  way  of  example  and  not  limited  to,
Products  that  are  no  longer  present  in  the  IK IKARO catalog  are  excluded  from the



return. , or that they are made to measure or the Products that have been modified in the
meantime. Products that are not returned in the conditions specified above will be returned
with costs to be borne by the Buyer.

7.5.5 The return of  the Products  must  be made within 4 weeks from the communication of
acceptance by IK IKARO. Returns made after that date will no longer be accepted and will
be returned with costs at the expense and risk of the Buyer.

7.5.6 Only  for  Products  returned  in  perfect  condition,  regularly  packaged,  resalable  in
accordance with the provisions of clause no. 5.4 and whose returns are therefore accepted
by IK IKARO, an amount equal to 90% of the net value will be credited to the Buyer with
a consequent deduction of 10% of the net value. For values below 50 euros, the credit will
not be made.

8. Guarantees.
8.1 It is agreed that the sale of the goods remains totally at the risk of the purchaser and that any

warranty on the product remains the sole responsibility of the manufacturer.
8.2 Warranty terms and conditions are those issued by the manufacturer.

All communication must be sent in writing by registered letter to the MANUFACTURER and to
IK IKARO, within and not later than eight days from the discovery of the defects and faults of
the products for which the warranty is invoked.

9. Insurance.
9.1 Except as may be deducted in the IK IKARO Order Confirmation referred to in paragraph 2

above, the goods travel without any insurance.

10. Industrial and intellectual property rights.
10.1 Trademarks, patents, other distinguishing marks, as well as other industrial property rights in

relation to products and services sold and / or presented by IK IKARO (contained in catalogs,
flyers, offers, etc., on any support, on paper and IT) belong to IK IKARO or to third parties
producing the same goods.

10.2 In any case, the use of the trademark, other distinguishing marks, and other industrial property
rights of IK IKARO and third parties is prohibited, including reproduction on Internet sites,
catalogs, leaflets by persons not specifically authorized .

10.3 All contents such as, for example, information, products, text, graphics and images, present on
the IK IKARO website, as well as on its catalogs, are protected by copyright and reproduction is
forbidden, even partial, without the express consent of IK IKARO.

11. Exclusive jurisdiction and applicable law.
11.1 The Cypriot  Law, or the Italian law at  the discretion of the injured party,  will  apply to the

purchase and sale contract governed by these General Conditions, also for contracts for which
the  application  of  the  rules  of  connection  of  Private  International  Law would  result  in  the
application of legislation substantial different.

11.2 For any dispute that may arise regarding the interpretation, validity, application and execution of
this contract will be exclusively competent Court of Vicenza (Italy).

12. Various provisions.
12.1 Except as otherwise established, each order made in the manner referred to in paragraph 2 above

represents a single contract, without any effectiveness and / or relevance with respect to any
further sales and / or business relationships that may occur between IK IKARO and the same
Buyer.



12.2 The specific conditions indicated in the Order Confirmation for a given contract  will  not be
effective  for  different  contracts,  prior  and /  or  subsequent  to  it,  even if  they are  concluded
between the same subjects.

12.3 Each individual contract is therefore governed by the provisions contained in the relevant Order
Confirmation and, as far as it is not provided for, by these General Conditions.

12.4 IK IKARO does not answer in all cases of impediments depending on accident, force majeure,
strikes, riots, disasters, import bans, catastrophic weather events that make it impossible and / or
severely difficult to find, wars, insurrections, as well as the delivery to the Purchaser of the
goods ordered, therefore considered relieved of any and all liability.

12.5 Any agreement and / or condition that does not result from these General Conditions, or from the
Order Confirmation referred to in paragraph 2 above, and that in any case is not confirmed in
writing by IK IKARO will have no validity and must be considered without effect.

13. Privacy, rights of the interested party and consent to the processing.
13.1 By signing the Order Confirmation and the consequent  explicit  acceptance of  these General

Conditions  of  Sale,  it  is  informed  that  your  personal  data,  supplied  and  /  or  acquired
subsequently,  will  be  processed by Ik  Ikaro Energy LTD.,  In  Cyprus,  in  Italy  and in  other
countries,  through electronic and manual tools in compliance with the Code and the current
European legislation on privacy.

13.2 At any time the Purchaser may exercise his / her rights towards the data controller, in accordance
with the right to access personal data and other rights of the Privacy Code, in particular: the right
to  access  personal  data,  request  the  correction,  updating  and  cancellation  if  incomplete,
erroneous or collected in violation of the current legislation, as well as to oppose their treatment
for legitimate reasons, by making a written request to Strovoluo, Strovolos 77 2nd floor, Flat /
office 204 Strovolos, 2018 Nicosia (Cyprus),

13.3 Pursuant to the privacy policy, the data controller of the Purchaser's personal data is Ik Ikaro
Energy  LTD.,  Strovoluo,  77  Strovolos  Center  2nd  floor,  Flat  /  office  204  Strovolos,  2018
Nicosia (Cyprus),

13.4 By signing the Order Confirmation referred to in paragraph 2 above and the consequent explicit
acceptance of these General Conditions of Sale, the Purchaser confers consent to the processing
of your personal data by IK IKARO for the purposes related to the relationship commercial
agreement


